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Le spécialiste en dermo-cosmétique apporte un conseil professionnalisé sur
les produits d’hygiene et de soin, ainsi qu'en matiere de prévention dans le
domaine dermo-cosmétique dans le cadre d’'une prescription dermatologique
(ou non). Ses connaissances spécifiques lui permettent de conseiller le patient
apres analyse de son état cutané et de ses besoins.

Il travaille en officine ou il accueille la clientele gu'il fidélise par la qualité de ses
conseils.

Il dispose d'une réelle autonomie dans I'organisation et I'animation de son rayon :
aménagement, mise en place des produits, surveillance des stocks, réassorts,
documentation sur les nouveaux produits, connaissance de la réglementation.
Il définit et mobilise les moyens nécessaires a la mise en oeuvre de la stratégie
commerciale (enquéte clientele, adaptation de I'offre en parapharmacie)

Il est également I'interlocuteur privilégié des laboratoires.

Les aptitudes pour exercer cette spécialité :

e Aimer le contact avec la clientéle

e Etre & I’écoute,

e Avoir le sens des responsabilités,

* Avoir le sens de I'analyse et identifier les besoins et les attentes des clients,
* Avoir une appétence pour les produits de soins, de beauté et d’hygiene

Mise a jour : janvier 2024
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L’AFPPFC, Association pour la formation professionnelle des préparateurs en

pharmacie est une association agréée, régie par la loi 1901.
Elle est certifiee Qualiopi pour ses actions de formation.

L' AFPPFC DE FRANCHE-COMTE : UNE REFERENCE REGIONALE !
PLUS DE 50 ANS D'EXPERIENCE DANS LA FORMATION
DES COLLABORATEURS DE PHARMACIENS.
UNE EQUIPE ADMINISTRATIVE ET PEDAGOGIQUE DYNAMIQUE.
UNE FORMATION AUX METHODES PEDAGOGIQUES INNOVANTES
QUI GARANTIT UNE INSERTION PROFESSIONNELLE.

Chiffres 2023 :

Taux de réussite 2022/2023 : 100 % (dont 4 avec félicitations du jury)
Taux de satisfaction globale de la formation : 100 %

Taux de réalisation : 100 %
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6 salles connectées : vidéoprojecteurs, wifi dont 1 salle informatique avec 20
PC+ webcam

1 salle travaux pratiques : laboratoire de préparations magistrales

3 pharmacies expérimentales : pour les mises en situation professionnelles
1 espace extérieur pour les pauses

1 salle de visioconférence : pour les échanges avec les enfreprises

1 espace numeérique de travail n°1 au niveau européen : ITS Learning, la
plateforme d’apprentissage concue pour I'enseignement hybride, intuitif,
centralisé et personnalisable en tferme de contenus.




INSCRIPTION

Les inscriptions sont enregistrées au fur et a mesure de leur réception et ne
deviennent définitives qu’au retour du bulletin d'inscription accompagné de
toutes les pieces demandées. Les pieces nécessaires a la prise en charge vous
seront ensuite envoyées.

L'employeur adresse le dossier complet a I'OPCO dont il releve au plus tard
dans les 5 jours (calendaires) qui suivent le début du contrat.

L'OPCO dispose de 20 jours (calendaires) & compter de la date de réception
du dossier complet pour rendre un avis sur la conformité du contrat et une
décision sur la prise en charge financiere des dépenses de formation

Dans le cas ou le nombre de participants est insuffisant sur le plan pédagogique,
I’ AFPPFC se réserve le droit d'annuler une session.

La présence des stagiaires dans les locaux du cenfre de formation implique
I'acceptation du reglement intérieur (remis le jour de la rentrée).




CONSTITUTION DU DOSSIER

Photocopie du dipldme

CV

1 photo d'identité

Copie du dernier bulletin de salaire (seulement le haut du bulletin)
Attestation d'assurance responsabilité civile

Un chéeque de 25€ de cotisation annuelle ¢ I'ordre de I'AFPPFC

(G régler par la pharmacie)

e Frais connexes : 98€ a I'ordre de I'AFPPFC (a régler par la pharmacie)
* Lettre de motivation

e Photocopie de la carte d’'identité




OBJECTIFS

Elaborer la politique commerciale et promotionnelle du rayon et définition de
I'assorfiment

Organiser I'espace de vente du rayon

Négocier et acheter des produits

Gérer des stocks

PREREQUIS - NIVEAU D’ENTREE
Accessible aux personnes dipldmées du BP ou DEUST Préparateur en Pharmacie
et pharmaciens en activité ou demandeurs d’emploi.

PERIODE DE FORMATION
de septembre a juin

PERIODE D’'INSCRIPTION
de février d aout

DUREE DE FORMATION
278 heures de formation

RYTHME DES COURS
1 jour par semaine /40 alternances le lundi 8h-12h / 13h-16h

CAPACITE
10 places pour la formation

TARIF ET FINANCEMENT
Formation prise en charge par des financeurs (OPCO EP).
Pour toute information nous contacter (CoUt 5560€).




CAHIER DES CHARGES DE LA FORMATION

Mise en oeuvre de la |Les moyens de définition d'une 14 heures
politique commerciale |politique commerciale
de I'officine en matiere |Les achats 14 heures
de dermocosmeétique |Le suivi des ventes 14 heures
Animation de Conception et organisation d'un rayon | 14 heures
I'espace de vente dermocosmétique
dermocosmétique au | Animation du point de vente 12 heures
sein d’'une pharmacie
d’officine
Conseil du client en | Physiologie cutanée et types de peaux |21 heures
matiere d’hygiene Pathologies de la peau 35 heures
et de soin Galénique et actifs 14 heures
Conseils associés aux produits 21 heures
d'hygiene
Conseils associés aux produits de soin |21 heures
Conseils associés aux produits de 14 heures
beauté
Analyse de nature de peau et conseils |21 heures
AssOCies
Communication appliquée au conseil |14 heures
Vente de produits Techniques de vente 35 heures
d’hygiene et de soin [Réglementation en matiere de vente |7 heures
en pharmacie
Epreuves d’évaluation | Commission d'évaluation 7 heures
TOTAL | 278 heures




METHODE ET MOYENS MOBILISES

Cours magistraux avec des formateurs qualifies (diaporama/power point,
tableau de projection...), mise en situation en pharmacie expérimentale,
accompagnement individualisé notamment pour dossier professionnel

MODALITES D’EVALUATION

Validation écrite et orale des unités (en centre de formation) + passage devant
une commission professionnelle (hors personnel CFA) : cas de comptoir et
présentation du dossier professionnel. Validation par un jury national sur dossier.

La formation de préparation au CQP dermo-cosmétique pharmaceutique
est accessible aux personnes en situation de handicap. Dans ce cas, veuillez
nous contacter pour étudier votre demande et les besoins de compensations
nécessaires.

UN ACCOMPAGNEMENT DE QUALITE POUR UNE FORMATION DE QUALITE !




«Cette année de formation CQP m’a offert une possibilité de me sentir sGre, mieux et
autonome dans le conseil et la vente des produits d’hygienes et de dermo-cosmétique.
Elle m’'a également permis de m’enrichir au point de vue professionnel en particulier
dans mes conseils apportés vis-a-vis des clients. Gréce a cette année de formation et a
ce dossier, aujourd’hui je n'ai plus la méme vision de mon travail que celle que j'avais
au début de ma formation. Mes échanges et relations avec les clients sont de plus en
plus efficaces et cela se ressent a travers leur confiance. Savoir bien communiquer,
bien conseiller et vendre sont le coeur du métier. J'ai également un autre regard sur le
rayon dermo-cosmeétique. Développer des réflexions, avoir un regard critique, un esprit
analytique sont des éléments clés pour une réussite en termes de gestion.

Nous sommes a la fois commercants et professionnels de santé donc vendre des produits
en ayant pour objectif le bien étre du client sera la solution la plus rentable dans tous les
cas. Enfin, ce dossier nous aura permis de constater I'importance des outils numériques
et des réseaux sociaux en termes de communication a I'heure actuelle. La mise en
ligne d’'un site internet ou d’une page facebook sont des évolutions que nous devrons
envisager.»

Tugce

«l,e CQP m’a permis de gagner en confiance en moi au niveau des conseils G
fransmettre tant cosmétique que medicamenteux. J'ai également acquis de nouvelles
connaissancesen matiere de dermatologie mais aussisurles produits dermocosmétiques.
Je suis donc plus @ méme de conseiller et de poser des diagnostics face a la demande
des clients.

Nous sommes une pharmacie située en zone rurale donc beaucoup de patients
viennent nous demander conseil notamment dans des situations relevant de cas
dermatologiques. Les connaissances acquises au cours du CQP en dermatologie me
permettent de répondre d’'une maniere simple et efficace a la demande des clients et
eégalement leur apporter des conseils précis et appropriés. D'apres ma titulaire, le CQP
m'a permis d’augmenter mon panier moyen hors ordonnance a la pharmacie.»
Mathilde

«Cette formation m’a apportée des connaissances en dermatologie et en cosmétiques
qui me permettent de mieux conseiller nos clients.

L'enseignement tres complet me permet également de m’investir davantage dans le
fonctionnement de I'officine.

Récemment diplbmée comme préparatrice en pharmacie cette formation m’'a permis
de prendre confiance en moilors de la délivrance aux comptoirs.

Je remercie 'ensemble de I'équipe pédagogique de I'lIFPP ainsi que les intervenants
en dermatologie pour leur enseignement tres complet, leur disponibilité et leur aide a la

Nadege

réalisation de ce dossier.»



«Formation ftres complete tant scientifiguement que commercialement.
Formation intéressante pour valoriser les compétences de son collaborateur,
lui donner de nouvelles missions qui développeront la marge de [I'officine et
assoiront sa notoriété par la qualité de son conseil en dermocosmétique
Pharmacie de la mairie d AUDINCOURT, Mme MALFROY

«La formation a permis a ma collaboratrice de prendre de I'assurance, de faire
des conseils plus précis et personnalisés. Les compétences acquises, notamment
la maitrise des techniques de mise en avant, les mises en place d’animations,
m’ont poussée a lui donner plus de responsabilités I»

Pharmacie Cenftrale, Mme COMOLA Marine




Restauration

Un espace cafétéria est disponible permettant de réchauffer les repas. Vous
pouvez conserver votre déjeuner au réfrigérateur pendant votre matinée de
COurs.

Un espace pique-nique est également accessible dansla courde I'lFPP/AFPPFC.

Stationnement
Pas de stationnement prévu pour les véhicules des apprenti(e)s excepté pour
les personnes en situation de handicap.

Cérémonie de remise des diplomes et des prix

La soirée de remise des dipldmes organisée en ocobre/novembre de chaque
année remporte un vif succes.

Elle permetlarencontre des maitres de stage, desformateurs, des administrateurs
et des nouveaux dipldbmés, de nos partenaires et s’agrémente d'une remise
des prix.

Tous nos locaux sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Dans

ce cas, veuillez nous contacter pour étudier votre demande et les besoins de
compensations nécessaires.

Restez connectés !

www.cfapharma-besancon.com
FB : CFA Pharmacie Besangon - IFPP
Instagram : Cfapharmabesanconifpp
Twitter : CFApharmabesanconifpp
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